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Obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb SmartJimi

I. Platnost

1. Spoloénost SmartJimi s. r. 0., ICO: 51322251, so sidlom: Hraniéna 18, 821 05 Bratislava,
zapisanej v OR vedenom Okresnym sudom Bratislava I, odd. Sro, vI.€.125527/B, kontaktné
udaje: email hallo@smartjimi.com , telefén: +421 951 481 355, (dalej “spolo¢nost’ ” ), poskytuje
pre vybrané produkty GPS trakovacich zariadeni (dalej len ,produkty “) SmartJimi mobilné online
sluzby (v produktovych balikoch Jimi2GO).

2. Tieto obchodné podmienky pre sluzby SmartJimi (VOP) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti a
opravneného pouzivatela produktov SmartJimi (zakaznik) pri objednani (uzatvoreni zmluvy o
sluzbach SmartJimi), Cerpani a pouzivani sluzieb SmartJimi, ako aj mobilnej aplikacie SmartJimi, ktora
je k dispozicii zakaznikovi na bezplatné stiahnutie prostrednictvom obchodu s aplikaciami (platforma)
prislusného operatora (operator platformy). Zmluvnym partnerom na zaklade tychto VOP na pouzitie
aplikacie SmartJimi a jej obsahu je spolo¢nost SmartJimi s.r.o., nie operator platformy.

3. Pre pouzivanie sluzieb SmartJimi je zakaznik povinny:

» zriadit si pri registracii zakaznicky Ucet na webovych strankach SmartJimi (www.smartjimi.com ),

4. Spoloénost si vyhradzuje pravo na Upravu tychto VOP spdsobom, ktory je pre zdkaznika primerany. Akékolvek
zmeny VOP suvisiace s pravami a povinnostami zmluvnych stran nadobudaju ucinnost voci zakaznikovi len vtedy,
ak budlu oznamené zakaznikovi prostrednictvom e-mailu najmenej Styri (4) tyZdne pred deklarovanym
nadobudnutim ich Géinnosti. Vykonané zmeny sa stanu neoddelitelnou sucastou tychto VOP, ak proti nim
zékaznik do troch (3) tyZdfiov od zaslania ozndmenia nevznesie pisomnu namietku a ak spoloénost zakaznika v
oznameni zmeny na tento nasledok vyslovne upozornila. Ak zakaznik proti tymto zmenam vcas uplatni namietku,
nenadobudajui zmeny vo¢i nemu u¢innost. Spoloénost ma v tychto pripadoch pravo vypovedat zmluvu o sluzbéch
Smartlimi vypovednou dobou (1) mesiac.

5. Spoloénost si tiez vyhradzuje pravo na pilotné poskytovanie (Beta testovanie) novych sluzieb, funkcii, rozhrani
alebo produktov, na obmedzené casové obdobie a/alebo pre Specificky trh (trhy) a/alebo pre $pecifickd skupinu
zakaznikov, bez akéhokolvek predchddzajiceho ozndmenia.

1. Sluzba SmartJimi

1. Informacie o sluzbdch Smartlimi si uvedené na web strankach spolocnosti aeshope Smartlimi
(https://eshop.smartjimi.sk/ ). To, ktoré sluzby v ¢asovych balikoch Jimi2GO méZe zakaznik vyuzivat, zavisi od
dostupnosti jednotlivych sluzieb v danej krajine, ako aj od modelu produktu. BlizSie informacie ndjde zdkaznik na
webovych strankach SmartlJimi alebo na webovych strankach prislusného zmluvného distributora a v prisluSnom
navode na obsluhu.

2. Sluzby Smartlimi je mozné pouzivat prostrednictvom

» webovych stranok www.smartJimi.com

» aplikacie SmartJimi (v zavislosti od dostupnosti) v Android a iOS verzii.

3. Dalsi vyvoj automobilovej techniky a informacnych technoldgii a sluzieb na baze internetu si méze vyZiadat
Upravu a dalsi vyvoj sluzieb SmartJimi v zavislosti od novych technickych moznosti a zmien spravania zdkaznika.
Spoloénost si preto vyhradzuje pravo vykonat Gpravu sluzieb Smartlimi spésobom prijatelnym pre zédkaznika.
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4. Spoloénost si vyhradzuje pravo rozsirit, zmensit alebo upravit rozsah funkcii aplikdcie SmartJimi pomocou
aktualizacii spristupnenych zdkaznikovi prostrednictvom platformy.

5. Spoloénost podnikne vietky mozné opatrenia na dosiahnutie stalej dostupnosti sluzieb SmartJimi a v pripade
poruchy sa spoloénost zavizuje bez zbytotného odkladu podniknut vietky potrebné napravné opatrenia. Z
dovodu vyssej moci (napr. vojnové konflikty, prirodné katastrofy, nepriaznivé pocasie alebo pracovné spory)
alebo kvoli pozadovanej tdrzbe, opravam alebo inym opatreniam tykajucim sa technickych zariadeni spolo¢nosti
alebo technickych zariadeni tretich stran poskytujucich Gdaje, obsah alebo prenosovi kapacity moéze doéjst k
nepredvidatelnym docasnym poruchdm, vypadkom alebo zniZeniu vykonu (rychlosti) sluzieb SmartlJimi.
Intenzivne simultanne pouzivanie sluzieb Smartlimi moze navyse viest k naruseniu vykonu (rychlosti).

6.V pripade technickych poruch alebo problémov sa moze zakaznik obratit na zdkaznicky servis. Kontaktné Gdaje
najde zakaznik na webstranke spoloc¢nosti.

lll. Zakaznicky uéet Smart)imi

1. Pre pouZivanie sluZieb Smartlimi je zakaznik povinny vytvorit pouZivatelské konto a prihlasit sa k sluzbam
pomocou pouzivatelského mena a hesla. Za tymto Ucelom musi zdkaznik zadat svoju e-mailovd adresu, IMEI
produktu a zvolené heslo (prihlasovacie Udaje).

2. Pre otvorenie a spravovanie zakaznickeho uctu na portdli Smartlimi v aplikacii SmartJimi platia nasledujuce
podmienky:

3. Heslo pre pristup do zdkaznickeho Gctu si musi zakaznik zvolit tak, aby ho nemohli lahko uhadnut tretie osoby.
Ako heslo nie su vhodné najmad meno a priezvisko alebo datum narodenia a mena rodinnych prislusnikov. To isté
plati pre trividlne Ciselné kombinacie (napr. 12345).

Heslo musi obsahovat najmenej Sest (6), maximalne Sestnast (16) znakov a skladat z pismen a Cislic.

4. S heslom musi zakaznik zaobchadzat prisne déverne. V pripade prezradenia hesla tretej osobe musi zakaznik
heslo bez zbytoéného odkladu zmenit, alebo — ak sa uz nemdze prihlasit do svojho zdkaznickeho uctu —
kontaktovat zdkaznicky servis.

5. Zakaznik musi zabezpe’it, aby Udaje v zdkaznickom ucte boli pravdivé a Uplné. Vzhladom na to, Ze komunikacia
medzi spoloénostou a zakaznikom o. i. prebieha cez e-mail, musi mat zakaznik najma platnui e-mailovu adresu a
pristup k prislusSnému e-mailovému Ucétu. Ak sa e-mailova adresa alebo iné Udaje zdkaznika zmenia, je nutné bez
zbytocného odkladu vykonat ich aktualizaciu v zakaznickom ucte zakaznika cez webovy portdl SmartJimi
( www.smartjimi.com ).

6. Do Udajov v zakaznickom Géte mozZe zdkaznik nazerat na webovom portali SmartJimi ( www.smartjimi.com )
po prihlaseni sa do zakaznickeho Gétu, tu ich mbze aj aktualizovat.

7. Spoloénost poskytuje zdkaznikovi bezplatny uZivatelsky u¢et SmartJimi.

IV. Objednavka sluzieb SmartJimi

1. Po registracii sa do portalu Smartlimi alebo aplikacie si moze zédkaznik objednat sluzby v balikoch Jimi2GO,
ktoré su dostupné prostrednictvom eshopu (https://eshop.smartjimi.sk/) atymto uzavriet zmluvu so
spolo¢nostou Smartlimi o vyuZivani sluzieb Smartlimi pre jeden produkt . Kliknutie na tlacidlo objednavky
predstavuje ponuku pre spolo¢nost Smartlimi na uzatvorenie zmluvy o pouzivani sluzieb SmartJimi.

2. SmartJimi potom posle zakaznikovi e-mail na e-mailovu adresu uvedenu pre zakaznicky ucet, ktorym potvrdi
dorucenie objedndvky spolocnosti a uvedie podrobnosti objednavky (potvrdenie objednavky). Potvrdenie
objednédvky predstavuje prijatie ponuky zakaznika spoloénostou . Zmluva tykajiuca sa pouzivania sluZieb
Smartlimi nadobuda Ucinnost po obdrZani potvrdenia objednavky na e-mailovy Ucet zakaznika.
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3. Ak je zékaznik spotrebiteflom, moZe objednavku zrusit do 14 dni bez uvedenia dévodu. Tato doba trva 14 dni
odo dna pristupenia k zmluve ohladne pouzZivania sluzieb Smartlimi. Vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy
sa posielaju zdkaznikovi spolu s potvrdenim objednavky.

V. Aktivacia

1. Po vykonani prvej registracie sluzieb a/alebo vo zvolenom ¢asovom baliku pre produkt musi zakaznik aktivovat
sluzby SmartJimi. Aktivaciou sa zariadenie produktu spoji so zakaznickym uc¢tom zdkaznika .

V pripade prvej registracie ziskava zdkaznik bezplatné pouzivanie sluzieb podla aktualnej ponuky spolocnosti,
ktoré su uvedené na webovych strankach spolocnosti a eshopu.

2. Aktivaciu predmetného zariadenia/ produktu a potrebné kroky zakaznik zaisti na portéli SmartJimi.

Zakaznik pocka na ozndmenie o Uspesnej aktivacii na emailovi zadanu vo svojom zdkaznickom ucte.

V1. Datové spojenie
1. Sluzby Smartlimi vyzaduju
- mobilné datové spojenie medzi zariadenim a ddtovym serverom spolocnosti (datovy server) a

- pri pouzivani sluzieb prostrednictvom portalu Smartlimi alebo aplikacie aj datové spojenie medzi (mobilnym)
koncovym zariadenim zakaznika (smartfdn, tablet, pocitac atd.) a datovym serverom. Datové spojenie nie je
sucastou sluzieb poskytovanych spoloénostou. V tomto pripade platia vyhradne podmienky dohodnuté s
poskytovatelom telekomunikacnych sluZieb. Podas pouZivania m6zu vzniknit dodatocné néklady. Toto plati
najma s ohladom na vzniknuté poplatky za spojenie a roamingové poplatky. Vznik takychto nakladov je mimo
sféry vplyvu a zodpovednosti spolo¢nosti SmartJimi.

2. Fungovanie a vykonnost (rychlost) mobilného datového spojenia medzi zariadenim/ produktom a datovym
serverom spolocnosti alebo tretich stran zavisia od faktorov, ktoré si mimo sféry vplyvu a zodpovednosti
spolocnosti. Sem patria predovsetkym:

» dostatocny prijem mobilného signalu na strane zariadenia,

» porucha, obmedzenie alebo prerusenie prijmu mobilného signdlu v tuneli, v garazi, v podjazdoch alebo iné
rusivé vplyvy (klimatické vplyvy ako burka, rusivé zariadenia, budovy, mosty alebo hory, intenzivne pouZzivanie
mobilného signdalu v ramci bunky mobilnej siete atd".).

VII. Poplatok za pouzivanie/ceny, pravo na odstupenie

1. Prvd objednavka sluzieb Smartlimi pre zariadenie/produkt je pre zakaznika bezplatnd v rozsahu a za
podmienok uvedenych v bode V. Vseobecnych podmienok pouzivania sluzieb Smartlimi pri aktivacii zariadenia.
Za nasledné objednavky bude plateny pausalny poplatok za pouzivanie na zaciatku dohodnutej doby platnosti
sluzby pocas celej doby platnosti sluzby. Platia ceny uvedené v ramci objedndvky. Platbu moZno vykonat
prostrednictvom sposobov platieb uvedenych v rdmci objednavky.

2. Ak nebude platba uhradend v lehote splatnosti uvedenej v potvrdeni objednavky, zasle spoloénost zakaznikovi
e-mailom upomienku. Ak spoloénost nezaznamena pripisanie platby ani v stanovenej dodatoc¢nej lehote,
vyhradzuje si pravo odstupit e-mailom od objednavky / zmluvy o sluzbdch SmartJimi.

VIIl. Doba platnosti
1. Zmluva o sluzbach SmartJimi ma dobu platnosti dohodnutu v objednavke (doba platnosti sluzby).

2. Doba platnosti sluzby je na zariadenie/produkt a zobrazi sa zakaznikovi v zakaznickom ucte.
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3. Priskonceni doby platnosti sluzby sa skonc¢i zmluva o sluzbach SmartJimi automaticky, bez toho, aby bola nutna
vypoved zo strany spolo¢nosti Smartlimi alebo zakaznika.

4. Spoloénost pripomenie zékaznikovi véas pred skonéenim platnosti sluzby e-mailom moznost jej prediZenia. Na
tento Gcel mozZe zakaznik na webovych strankach Smartlimi vykonat (novud) objednavku sluzieb Smartjimi na
dalSie obdobie.

IX. Vypoved, prevod zmluvy

1. Riadna vypoved zmluvy o sluzbach Smartlimi je pocas trvania doby platnosti sluzby vylucena. Pravo na
mimoriadnu vypoved zo zavazného dévodu zodpovedajiceho podstatnému poruseniu zmluvnej povinnosti
ktoroukolvek zo zmluvnych stran tym nie je dotknuté.

2. Spoloénost sivyhradzuje pravo previest zmluvu o sluzbach Smartlimi (bez zmeny inych zmluvnych ustanoveni)
na inu spolo¢nost. K tomu udeluje zakaznik spoloénosti uz teraz svoj suhlas. Spoloénost to ozndmi zékaznikovi
vcéas a pisomne.

X. Pravo na pouZivanie, pouzivanie udajov

1. Zakaznik ziska nevyhradné pravo na ¢asovo neobmedzené pouzivanie sluzieb Smartlimi pocas doby platnosti
sluzby a obsahu a informdcii ziskanych prostrednictvom tychto sluzieb. Zakaznik nie je opravneny obsah a
informacie ziskané prostrednictvom sluzieb Smartlimi odtajnit alebo poskytovat tretim osobam na komeréné
ucely.

2. Zakaznik ziska bezplatné, nevyhradné, neprevoditelné pravo a pravo bez moznosti dalSieho postupenia licencie
na pouZzivanie sluzieb SmartJimi v sulade s tymito VOP.

3. Spoloénost chrani osobné Udaje zdkaznika a pouZiva ich na zaklade predchadzajiceho a vyslovného suhlasu
zakaznika vyhradne na ucely plnenia tejto zmluvy o sluzbach Smartlimi v sulade s prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. BlizSie informacie pre zdkaznika su uvedené v Podmienkach ochrany osobnych
udajov . Zakaznik tymto spolo€nosti SmartJimi udeluje nevyhradné, ¢asovo obmedzené, absolutne, prevoditelné
pravo a pravo na postupenie licencie na pouzitie ostatnych udajov, obzvlast udajov, ktoré nie je mozné priradit
k Ziadnej osobe, prip. Udaje, ktorych osobné detaily boli odstranené (anonymizované udaje). V tejto suvislosti je
vynaté spristupnenie akychkolvek osobnych Gdajov a zvyskov anonymizovanych udajov zakaznikovi.

XI. Zodpovednost zakaznika

1. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby pouZivanie sluzieb SmartJimi neporusovalo ustanovenia tychto VOP,
prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy, prava tretich strdn ani dobré mravy. To plati aj vtedy, ak pristup k
sluzbam Smartlimi, pripadne k zariadeniu/produktu, umozni tretim osobam.

2. Ak zariadenie/produkt pouZiva tretia osoba (napr. rodinny prislusnik alebo spolupracovnik zdkaznika), zakaznik
je povinny pomocou vhodnych opatreni (napr. vyZiadanim si sthlasu tretej osoby) zabezpecit, aby pristupom
zékaznika k sluzbam SmartJimi neboli obmedzené prava tretich os6b. Pritom je potrebné zohladnit, Ze zakaznik
ziska pristup k informacidm o zariadeni a tym (nepriamo) o tretich osobach (sprdvanie pouzivatela, posledna
lokacia atd).

3. Pri pouzivani aplikidcie Smartlimi je potrebné dodrZiavat autorské prava, meno a ochranné znamky, ako aj
dalsie prava spolo¢nosti a inych tretich stran (najma osobné prava). Zakaznik nesmie pouzivat aplikaciu SmartJimi
v rozpore s tymito podmienkami. Zakaznik sa musi zdrzat akéhokolvek zneuZitia aplikacie SmartJimi. Zakaznik
nesmie predovsetkym integrovat aplikdciu Smartlimi alebo jej ¢asti do inych webovych stranok, ¢i uz sikromnych
alebo komerénych, ani ich komercne distribuovat.

4. Ak je zdkaznik aj vodic¢om, sluzby ponukané v aplikacii Smartlimi mézu byt pouZité iba pocas jazdy, a to za
predpokladu, Ze nebudu odvadzat pozornost od toho, ¢o sa deje na ceste a pri dodrziavani zdkonnych poZiadaviek
na cestnu premavku.
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5. Pri zavinenom poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku zodpoveda zékaznik za Skodu, ktora tym vznikne
spolo¢nosti Smartlimi a zavazuje sa, ze spoloénost zbavi eventudlnych narokov tretich oséb vyplyvajucich z
tychto poruseni.

Xll. Zodpovednost spolo¢nosti Smartlimi

1. Spoloénost nezodpoveda za aktudlnost, spravnost, uplnost a/alebo kvalitu udajov poskytovanych
prostrednictvom sluzieb Smartlimi, obsahu a informacii, ktoré poskytuju tretie strany. Takéto udaje, obsah a
informacie spolo¢nost obsahovo nijako nekontroluje ani neupravuje.

2. Spoloénost nezodpoveda za $kody vzniknuté neodbornym pouzivanim sluzieb alebo aplikdcie Smartlimi. To
plati najma vtedy, ak vodi¢ vozidla v dosledku pouZivania sluzieb Smartlimi za jazdy nevenuje pozornost cestnej
premavke a dojde k dopravnej nehode.

3. Spoloénost nezodpovedd za Skody vzniknuté tym, Ze si zdkaznik zvoli nevhodné heslo alebo heslo neuloZi
bezpecne, ani za skody, ktoré sposobila tretia osoba, ktorej zakaznik umoznil pristup k sluzbam SmartJimi.

4. Spoloénost nesie zodpovednost v stlade s tymito ustanoveniami:

a) Ak sa od spoloénosti vyZzaduje nahrada skody vzniknutej v désledku lahkej nedbanlivosti, spoloénost bude
niest zodpovednost iba v obmedzenom rozsahu: je zodpovednd iba vtedy, ak porusila niektord zo svojich
zakladnych zmluvnych povinnosti. Tato zodpovednost sa obmedzuje aj na skody, ktoré s predvidatelné a typické
v €ase uzatvorenia zmluvy.

b) Nezavisle na zavineni zo strany spolo¢nosti, pripadnd zodpovednost z dévodu podvodného zatajenia poruchy,
v dobsledku prevzatia zaruky alebo v sulade so zakonnymi ustanoveniami o zodpovednosti za vyrobok zostava
nedotknuta.

XIll. Miesto sudnej prislusnosti, pouzitelné pravo

1. Vyhradné miesto sidnej prdvomoci pre vsetky naroky vyplyvajice zo zmluvy o sluzbach SmartJimi a v suvislosti
s nou je obecny sud prislusny podla sidla spolo¢nosti SmartJimi, ak je zdkaznik pravnicka osoba.

2. Ak je zdkaznik fyzicka osoba (spotrebitel), spolo¢nost moze podat Zalobu voéi nemu len na stdde prislusSnom
podla jeho miesta bydliska alebo miesta jeho obvyklého pobytu. Zakaznik méze proti spolocnosti naproti tomu
okrem sudu prislusného podla miesta svojho bydliska alebo svojho obvyklého pobytu podat Zalobu na stdde v
akomkolvek zo zakona prislusSnom mieste sudnej prislusnosti.

3. Na vsetky spory vzniknuté zo zmluvy o sluzbach Smartlimi plati vyhradne pravo Slovenskej republiky. PouZitie
Dohovoru Organizacie spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) je vylucené. Ak je
zakaznik spotrebitel, plati odliSne od toho pravo krajiny, v ktorej ma spotrebitel k okamihu uzatvorenia zmluvy
svoje bydlisko alebo obvykly pobyt.

XIV. Salvatorska klauzula

V pripade, Ze je, alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym, zostdvaju ostatné ustanovenia
tejto zmluvy platné a ucéinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouZiju ustanovenia vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov, upravujuice otdzku vzajomného vztahu zmluvnych stran.

XV. Alternativne rieSenie sporov (ARS) a RieSenie sporov online (RSO)

V sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2014 zo diia 21. maja 2013
(nariadenie), zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmluvnych povinnosti pri online
predaji alebo servisnych zmluvach uzavretych medzi zakaznikom so sidlom v Unii a spoloénostou Smartlimi so
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sidlom v Unii prostrednictvom zésahu subjektu ARS uvedeného v stlade s paragrafom 20, odsekom ¢&. 2 Smernice
2013/11/EU a pomocou platformy pre RSO. Tato platforma je k dispozicii na adrese http://ec.europa.eu/odr .

XIX. Spracovavanie osobnych tudajov, subory cookie a sluzba Google Analytics

Informacie o spracovavani osobnych Udajov v platnom zneni, su k dispozicii na portali Smartlimi
https://eshop.smartjimi.sk/Ochrana-osobnych-udajov-a3 0.htm .

V Bratislave 20.2.2020

SmartJimi s.r.o.
Réntgenova 26, 851 01 Bratislava
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