OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB RODINA A RODINA LIGHT

UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost Smartiimi, s. r. o., 1€0: 51322251, so sidlom: Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll, odd.: Sro, vl. ¢.:125527/B, e-mail:
ahoj@seniio.sk tel: +421 2 321 160 40 (dalej len ako “spoloénost”) poskytuje pre vybrané produkty
produktovej rady JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box SmartJimi® (dalej aj ako ,produkty “) digitalne online
sluzby (v produktovych balikoch sluZieb Rodina, a to sluzba Rodina alebo sluzba Rodina Light).

2. Tieto obchodné podmienky pre sluzby Rodina (OP Rodina) upravuju prava a povinnosti spolocnosti a
opravneného pouzivatela produktov Smart)imi (dalej len ako ,zdkaznik”) pri objednani (uzatvoreni zmluvy o
sluzbach Rodina), ¢erpani a pouZzivani sluzieb Rodina, ako aj mobilnej aplikacie Seniio Care, ktord je k dispozicii
zakaznikovi na bezplatné stiahnutie prostrednictvom obchodu s aplikaciami (platforma) prislusného operatora
(operator platformy). Zmluvnym partnerom na zdklade OP Rodina na pouZitie aplikacie Seniio Care a jej obsahu
je spolo¢nost Smart)imi s.r.o0., nie operator platformy.

3. Pre pouZivanie sluzieb Rodina je zakaznik povinny:
zriadit si pri registracii zdkaznicky Ucet v mobilnej aplikacii Seniio Care (vzdialeny dohlad) s integrovanym
prehladom dennych aktivit, bio dat ( napr. pulz, tlak) spolu s geolokaénou sluzbou.

4. Spoloénost si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto OP Rodina. O takejto zmene je povinna
informovat zakaznika v dostato¢nom ¢asovom predstihu, spravidla 10 dni pred ucinnostou zmeny OP Rodina,
a to prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na poslednu znamu e-mailovu adresu zédkaznika. Pokial so
zmenou OP Rodina nebude zdkaznik suhlasit, je opravneny v lehote 10 dni od jej ozndmenia od zmluvy
odstupit, a to vidy ku koncu aktudlneho zuétovacieho (predplateného) obdobia. Marnym uplynutim lehoty na
zaslanie nesuhlasu so zmenou OP Rodina sa ma za to, Ze so zmenou OP Rodina zakaznik suhlasi a zmenené OP
Rodina nadobudnud uGéinnost diiom v nich uvedenym. Driom nadobudnutia ucinnosti zmeny OP Rodina
dochadza zaroven k zmene zmluvy, a to v sulade so zmenou OP Rodina.

5. Spoloénost si tieZ vyhradzuje pravo na pilotné poskytovanie (Beta testovanie) novych sluZieb, funkcii, rozhrani
alebo produktov na obmedzené ¢asové obdobie a/alebo pre $pecificky trh (trhy) a/alebo pre $pecifickd skupinu
zakaznikov bez akéhokolvek predchddzajuceho oznamenia.

I. ZAKLADNE POJMY A DEFINICIE

1. Produktovy rad ,JimiWatch — SOS naramok pre seniorov” je zariadenie (alebo su zariadenia z prislusného
modelového radu), ktoré v sebe spdja tri zariadenia, a to mobilny telefén s funkciou Smart hodiniek, ako aj
nudzové tlacidlo so senzorom padu.

2. Produktovy rad ,Seniio Tag — SOS privesok pre seniorov” je zariadenie (alebo su zariadenia z prislusného
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modelového radu),ktoré v sebe spajaju viacero zariadeni, nidzovy mobilny telefén, nidzové tlacidlo so
senzorom padu s vylepSenym algoritmom a lokalizacia v interiéroch pomocou Bluetooth lokaliza¢ného Cipu.

Produktovy rad ,,Seniio Box — Komunikaény box/GSM domaca zakladra s SOS naramkom pre seniorov” je
zariadenie (alebo su zariadenia z prislusného modelového radu), ktoré v spojeni s SOS naramkom alebo
bezdrétovymi senzormi zaznamenava a vyhodnocuje denny rutinny reZzim monitorovanej osoby.

»,Sluzba Rodina“ je digitalna sluzba, ktora prostrednictvom SIM karty pre JimiWatch alebo Seniio Tag alebo
Seniio Box a zaroven cez sparované zariadenie (napr. JimiWatch — SOS naramok pre seniorov, Seniio Box
alebo zariadenie daného modelového radu) umoziiuje cez aplikaciu Seniio Care realizovat SOS hlasenia v
pripadoch nudze alebo padu, ziskavat zékladné zdravotné parametre (pulz, krvny tlak), monitoring dennych
aktivit ¢loveka, a uskutoéniovat obojsmerné hovory podla objednaného (resp. zakipeného) balika Sluzby
rodina. Prostrednictvom pripadného vyuZivania globalneho systému uréenia polohy (GPS) a lokalizacnych
¢ipov BLT, umozriuje ziskavat v pripade potreby aj informacie o pozicii dohliadanej osoby.

,Sluzba Rodina Light" je digitdlna sluzba pre zakaznikov vlastniacich produkty SmartJimi®, ktora
prostrednictvom ich kompatibilnej SIM karty a zdroven cez sparované zariadenie (napr. JimiWatch — SOS
naramok pre seniorov, Seniio Box alebo zariadenie daného modelového radu) umoziuje cez aplikaciu Seniio
Care realizovat SOS hlasenia v pripadoch nudze alebo padu, ziskavat zakladné zdravotné parametre (pulz,
krvny tlak), monitoring dennych aktivit ¢loveka. Prostrednictvom pripadného vyuZivania globdlneho
systému uréenia polohy (GPS) a lokaliza¢nych €ipov BLT, umozZiiuje ziskavat v pripade potreby aj informéacie
o pozicii dohliadanej osoby.

Sluzba Rodina a sluzba Rodina Light spolu dalej aj ako ,,sluzby Rodina“.

»Aplikacia Seniio Care” je mobilné rozhranie, prostrednictvom ktorého je mozné plne vyuZivat rézne funkcie
tejto aplikacie ako prvotné nastavenie sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, nasledné nastavovanie alarmov,
notifikacii, zmeny v systéme, digitdlnu alebo hlasovi komunikdciu s dohliadanou osobou, monitorovanie
dohliadanej osoby mimo jej domacnosti (obydlia). Zaroven v pripade stlacenia tlacidla SOS umoznuje
geolokaciu dohliadanej osoby (ktora bude realizovand prostrednictvom aplikacnej notifikacie) a nasledny
hlasovy hovor na tri (3) vopred zadané telefénne Cisla, ktoré predstavuju tzv. autorizovany kontakt). aplikacna
notifikdcia dohliadanej osoby bude zaslana autorizovanym kontaktom.

»Zakaznik” je osoba, ktord si objednala vybrany balik sluZieb Rodina a bude nasledne uhradzat cenu za
sluzby Rodina. Zdkaznik a dohliadana osoba mézZe byt rovnaka (totoZnd) osoba, alebo to moézu byt aj dve
odlisné osoby, pokial zakaznik dddo uzivania vyrobok so sluzbou Rodina/sluzbou Rodina Light niekomu
inému. Do zmluvného vztahu so spolo¢nostou viak vstupuje vyluéne zakaznik. Pre potreby tychto OP Rodina
vsak zakaznik musi byt osoba starsia ako 18 (slovom osemnast) rokov veku Zivota a musi byt plne spdsobila
na pravne ukony.

,Dohliadana osoba“ je osoba, u ktorej prebieha napr. monitorovanie jej pohybu ako aj zdravotného stavu
prostrednictvom sluzieb Rodina. Dohliadana osoba vstupuje do zmluvného vztahu so spolo¢nostou v tej
miere, Zediva svoj vyslovny suhlas so spracivanim svojich osobnych Gdajov za i¢elom spravneho fungovania
aplikacie Seniio Care v objednanej sluzbe Rodina/sluzbe Rodina Light zdkaznikom a rovnako potvrdzuje
spravnost udajov, ktoré su pre nu pozadované v samostatnom poli (koldnke) internetového obchodu. V
pripade, Ze ma dohliadand osoba spoOsobilost na pravne ukony obmedzend, alebo bola pozbavena
sposobilosti na pravne Ukony, resp. kona za takuto dohliadant osobu zakonny zastupca, je na registraciu a
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suhlas so spracuvanim osobnych udajov takejto dohliadanej osoby potrebny suhlas prislusného sudu,
ktorym sa schvdlia pravne Ukony urobené jej zakonnym zastupcom.

,Osobné udaje” zdkaznika/dohliadanej osoby su spractivané udaje v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov v plathnom zneni. Na ilustraciu uvadzame, Ze p6jde najma o meno a priezvisko
osoby, dalej adresa bydliska, e-mail, telefénne Cislo, IMEI &islo zariadenia.

V pripade dohliadanej osoby su dalej spracivané osobné uUdaje, ktoré budu spracované zo zariadenia na
urcenie Globalneho systému urcenia polohy (GPS) alebo LBS, a to v rozsahu suradnic potrebnych na urcenie
polohy dohliadanej osoby (zemepisna $irka, zemepisnd dizka). Vyssie uvedené ddaje musi poskytnut
dohliadand osoba dobrovolne s tym, Ze tieto Udaje m6Zu byt poskytnuté tretej osobe, t. j. autorizovanému
alebo opravnenému kontaktu, ako aj svojmu mobilnému operdtorovi, s ktorym ma zakaznik svoju
individualnu zmluvu o poskytovani sluZieb.

»Autorizovany kontakt” predstavuje vopred zadané telefénne Cislo ulozené zdkaznikom/dohliadanou
osobou, ktoré bolo uloZené v aplikacii Seniio Care. V pripade nidze je mozné prostrednictvom pouZitia
tlac¢idla SOS na JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box uskutoénit hlasovy hovor na tri (3) takéto
autorizované kontakty, ktoré budu vytac¢ané v poradi, v akom si ich uloZil zakaznik/dohliadana osoba. V
pripade, Ze prvy autorizovany kontakt neprijme hovor, automaticky bude vytocené telefonne cislo na druhy
autorizovany kontakt. Ak ani tento druhy kontakt neprijme hovor, bude nasledovat spojenie na treti
autorizovany kontakt. Vyssie uvedenému hovoru podla predchadzajlicej vety bude nasledovat geolokécia
dohliadanej osoby.

,Opravneny kontakt“ teda predstavuje fyzicki osobu, ktorej zakaznik/dohliadana osoba
dobrovolne a z vlastného slobodného rozhodnutia poskytla svoje pristupové Udaje do aplikacie Seniio Care
na jej/jeho zodpovednost v plnej miere.

»,Mobilna telekomunikaéna siet” je siet telekomunikaéného poskytovatela sluZieb, prostrednictvom ktorej
sa prendsaju data, SMS, hovory v pripade poufZitia zariadeni JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box.

»Overovaci kéd“ je jedine¢ny identifikator, ktory slizZi na overenie identity zdkaznika/dohliadanej osoby a
je nevyhnutny pre aktivéciu sluzby Rodina/sluzby Rodina Light v mobilnej aplikécii, pricom je zaslany na e-
mailovu adresu zadanu zakaznikom/dohliadanou osobou (autorizovanou/opravnenou osobou).

»SIM karta pre JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box“ je ucastnicka identifikacna karta mobilného
operatora, ktora slizi na identifikaciu Ucastnika v mobilnej sieti, prostrednictvom ktorej moze
zédkaznik/dohliadana osoba pouzit nddzové tlacidlo SOS, pripadne vykonat svoju geolokéciu, ako aj
uskutoénit hlasovy hovor.

,Kompatibilna SIM karta je Ucastnicka identifikacna karta mobilného operatora, ktora sltzi na identifikaciu
Ucéastnika v mobilnej sieti, prostrednictvom ktorej moze zdkaznik/dohliadand osoba pouzit nidzové tladidlo
SOS, pripadne vykonat svoju geolokaciu, ako aj uskutoénit hlasovy hovor, a ktori ma zékaznik alebo
dohliadana osoba vo vlastnictve, drzbe, resp. v uzivani pred uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou o uZzivani
sluzby Rodina Light.

»IMEI produktu“ je unikatne Cislo (IMEI ako skratka pre International Mobile Station Equipment Identity),
ktoré identifikuje dany mobilny telefén alebo iné mobilné zariadenie.



Il. SLUZBY RODINA

. Informacie o sluzbach Rodina (t. j. o sluzbe Rodina a sluzbe Rodina Light) su uvedené na web strankach
spolo¢nosti a v e-shope Smartlimi https://shop.smartjimi.sk/rodina-mesacna-sluzba/

. To, ktoré sluzby v ¢asovych balikoch Rodina méZe zakaznik vyuZivat zavisi od dostupnosti jednotlivych sluzieb
v danej krajine, ako aj od modelu produktu. BlizSie informacie najde zakaznik na webovych strankach
SmartJimi alebo na webovych strankach prislusSného zmluvného distributora, ako aj v prislusnom ndvode na
obsluhu.

. Sluzby Rodina je mozné poutzivat prostrednictvom aplikacie Seniio Care, ktora predstavuje mobilné rozhranie,
prostrednictvom ktorého je mozné plne vyuZivat vSetky funkcie sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, a to v
zavislosti od dostupnosti v Android a iOS verzii.

. Dal3i vyvoj Telecare systémov, informaénych technoldgii a sluZieb na baze internetu si méze vyiadat Gpravu a
dalsi vyvoj sluzieb Rodina od SmartJimi® v zdvislosti od novych technickych moznosti a zmien spravania
zdkaznika a z tohto d6vodu si spoloénost vyhradzuje pravo tomu prispdsobovat svoje obchodné podmienky
ako aj digitalne sluzby SmartJimi®.

. Spoloénost si vyhradzuje pravo rozsirit, zmensit alebo inak upravit rozsah funkcii aplikacie Seniio Care
pomocou aktualizacii spristupnenych zdkaznikovi prostrednictvom platformy.

. Spolo¢nost podnikne vietky mozné opatrenia na dosiahnutie stalej dostupnosti sluzieb Rodina a v pripade
poruchy sa spolo¢nost zavazuje bez zbytoéného odkladu podniknut vietky potrebné napravné opatrenia. Z
dévodu vyssej moci, t. j. nepredvidatelnych nepriaznivych okolnosti vyluujucich zodpovednost za ne
spolo¢nostou (napr. vojnové konflikty, pandémie, nidzovy stav, prirodné katastrofy, nepriaznivé pocasie)
a/alebo kvoli pozadovanej a/alebo nevyhnutnej Udribe, opravam alebo inym opatreniam tykajicim sa
technickych zariadeni spolocnosti alebo technickych zariadeni tretich stran poskytujicich idaje, obsah alebo
prenosovu kapacity moze déjst k nepredvidatelnym docasnym porucham, vypadkom alebo zniZeniu vykonu
(rychlosti) sluzieb Rodina, za ¢o spolo¢nost nezodpoveda. Intenzivne simultanne pouzivanie sluzieb Rodina
moze navyse viest k naruseniu vykonu (rychlosti), za ¢o spolo¢nost taktiez nezodpoveda.

.V pripade technickych portch alebo problémov sa méze zakaznik obratit na zakaznicky servis. Kontaktné
Udaje najde zdkaznik na webstranke spolo¢nosti.

I1l. ZAKAZNiCKY UCET Seniio Care

Pre pouzivanie sluzieb Rodina je zdkaznik povinny vytvorit pouzivatelské konto a prihlasit sa k sluzbam
pomocou svojho pouzivatelského mena a svojho hesla. Za tymto Géelom musi zakaznik zadat svoju e-mailovu
adresu, IMEI produktu a zvolené heslo (prihlasovacie Udaje).

Pre otvorenie a spravovanie zakaznickeho Uctu v aplikacii Seniio Care platia nasledujice podmienky:
Heslo pre pristup do zdkaznickeho Uctu si musi zdkaznik zvolit tak, aby ho nemohli lahko uhadnut tretie
osoby. Ako heslo nie s vhodné najmad meno a priezvisko alebo datum narodenia a mend rodinnych
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prislusnikov. To isté plati pre trividlne Ciselné kombinacie (napr. 12345 a pod.).

4. Heslo musi obsahovat najmenej Sest (6), maximalne viak Sestnast (16) znakov a musi sa skladat aj z pismen aj
z Cislic.

5. Sheslom musi zdkaznik zaobchadzat prisne déverne. V pripade prezradenia hesla tretej osobe musi zakaznik
heslo bez zbytocného odkladu zmenit, alebo — ak sa uz neméze prihlasit do svojho zdkaznickeho uctu —
kontaktovat zakaznicky servis.

6. Zakaznik musi zabezpecit, aby Udaje v zakaznickom Ucte boli pravdivé a Uplné, za ¢o zodpoveda vyluéne
zakaznik, s ¢im uzatvorenim zmluvy bez akychkolvek vyhrad suhlasi. Vzhladom na to, Ze komunikdacia medzi
spoloénostou a zdkaznikom o. i. prebieha cez e-mail, musi mat zakaznik najma platnl e-mailovu adresu a
pristup k prislusnému e-mailovému uctu. Ak sa e-mailovd adresa alebo iné Udaje zdkaznika zmenia, je nutné
bez zbytoéného odkladu vykonat ich aktualizaciu v zadkaznickom uéte zdkaznika cez aplikaciu Seniio
Care.

7. Do udajov v zdkaznickom Uéte moze zdkaznik nazerat v aplikacii Seniio Care po prihlaseni sa do
zékaznickeho Uc¢tu, tu ich moze aj aktualizovat.

8. Spolocnost poskytuje zakaznikovi uzivatelsky ucet Seniio Care.

IV. OBJEDNAVKA SLUZIEB OD SMARTJIMI®

1. Ndvrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie sluzby Rodina a sluzby Rodina Light na webovom sidle
spolo¢nosti. Zakaznik si modze objednat pozadovany balik sluzby Rodina prostrednictvom e-shopu
https://shop.smartjimi.sk/rodina-sluzba/ alebo sluzbu Rodina Light prostrednictvom e-shopu

https://shop.smartjimi.sk/rodina-light-sluzba/ a takto uzatvara zmluvu so spolo¢nostou o uZivani sluzby

Rodina/sluzby Rodina Light pre jeden produkt. Zakaznik vyplni poZzadované udaje, pricom nevyhnutnym
predpokladom pre uzavretie zmluvy je obozndmenie sa a vyjadrenie suhlasu zdkaznika s tymito OP, Cennikom
spolo¢nosti. Objedndvka sa robi potvrdenim funkcie oznadenej “zdvdzne objednat” s informaciou, Ze
objednavka vyzaduje platbu za vybrany balik sluzby Rodina/vybranu sluzbu Rodina Light. Bez zbyto¢ného
odkladu po spracovani objednavky bude na zdkaznikom zadanu emailovu adresu zaslané potvrdenie o prijati
objednavky (akceptacii — potvrdenie objednavky), ktoré obsahuje Cislo objednavky, nazov a Specifikaciu
sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, Gdaj o cene za sluzbu, spésob platby, idaje o spoloc¢nosti, pripadne dalsie
informacie; pri sluzbe Rodina obsahuje aj ndklady dorucenia (poStovné), udaj o predpokladanej dodacej
lehote SIM karty pre JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box a o mieste, kde ma byt dodana. Dorucenim
potvrdzujuceho e-mailu o prijati objednavky zakaznika dochadza k uzavretiu zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie sluzby Rodina/sluzby Rodina Light (dalej len ,,zmluva“). Doba poskytovania sluzby Rodina zadina
odo dna dorucenia SIM karty pre JimiWatch alebo Seniio Tag alebo Seniio Box, ktora je zakaznikovi doruc¢ena
bezodkladne po uzavreti zmluvy (dalej ako ,aktivacia sluzby Rodina“). Doba poskytovania sluzby Rodina Light
zacina odo dia uzavretia zmluvy (dalej ako ,,aktivacia sluzby Rodina Light”).

2. Ak je zakaznik spotrebitelom, podla zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je
opravneny od zmluvy pisomne odstupit do $trnastich (14) dni odo dria doruéenia SIM karty pre JimiWatch,
Seniio Tag alebo Seniio Box pri sluzbe Rodina a do Strnastich (14) dni odo dria uzatvorenia zmluvy pri sluzbe
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Rodina Light, a to bez uvedenia dévodu. O tejto skutocnosti bol zakaznik pred uzavretim zmluvy riadne pouceny.
Takéto odstupenie od zmluvy méze zdkaznik voci spolo¢nosti vykonat v listinnej podobe (napr. prostrednictvom
vzorového formulara pre odstUpenie od zmluvy - je st¢astou potvrdzujiceho e-mailu spoloc¢nosti o prijati
objednavky zakaznika) alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Vzor formulara na
odstupenie od zmluvy tvori aj prilohu tychto OP Rodina.

V. AKTIVACIA ZARIADENIA/PRODUKTU

1. Po vykonani prvej registracie sluzieb a/alebo vo zvolenom ¢asovom baliku pre produkt je zdkaznik povinny
aktivovat sluzby Rodina z dévodu, aby mohol vyuzivat tieto sluzby. Aktivaciou sa zariadenie produktu spoji so
zakaznickym uctom zdkaznika. Po registrdcii je zdkaznikovi umoZnené vyuzivanie sluzieb podla aktudlnej
ponuky spolo¢nosti, uvedenych na webovych strankach spoloc¢nosti a e-shopu.

2. Aktivaciu zariadenia/produktu zabezpeéuje samotny zakaznik v aplikacii Seniio Care, nakolko tam vklada

vlastné informacie.

VI. DATOVE SPOJENIE

Sluzby Rodina vyzaduju:

mobilné datové spojenie medzi zariadenim a datovym serverom spolocnosti (datovy server) a pri pouZivani
sluZieb prostrednictvom aplikdcie aj datové spojenie medzi (mobilnym) koncovym zariadenim zakaznika
(smartfon, tablet, pocitaé, atd.) a datovym serverom. Fungovanie a vykonnost (rychlost) mobilného datového

spojenia medzi zariadenim/produktom a datovymserverom spolo¢nosti alebo tretich stran zavisia od faktorov,
ktoré su mimo sféry vplyvu a zodpovednosti spoloc¢nosti. Sem patria predovsetkym:

dostatocny prijem mobilného signalu na strane koncového zariadenia zédkaznika,

. porucha, obmedzenie alebo prerusenie prijmu mobilného signalu v tuneli, v gardzi, v podjazdoch alebo iné rusivé
vplyvy (klimatické vplyvy ako burka, silny vietor, dalej rusivé zariadenia, budovy, mosty alebo hory, intenzivne
pouZivanie mobilného signalu v ramci bunky mobilnej siete, atd.).

VIl. POPLATOK ZA POUZiVANIE/CENA ZA SLUZBY RODINA, PRAVO NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

Za poskytovanie sluzby Rodina je zdkaznik povinny platit spolo¢nosti cenu za sluzbu - mesacny poplatok alebo
zaplatit naraz ro¢né predplatné vo vyske podla aktudlne platného Cennika zverejneného na strane
spolo¢nosti www.smartjimi.sk (dalej spolu len ako ,poplatok za sluzbu Rodina“ a samostatne ako ,mesacny
poplatok”alebo ,rocny poplatok”). V poplatku za sluzbu Rodina je zahrnuty dohodnuty (zdkaznikom zakdpeny)
balik sluzieb. V poplatku za sluzbu Rodina nie je zahrnuté poStové. Po precerpani zakipeného balika sluzby
Rodina v priebehu kalendarneho mesiaca, nebude zakaznik moct uskutoénovat dalsie hovory; dostupné budu
len volania na tiesfiovu linku 112. Zakaznik nie je povinny dohodnuty (zakipeny) balik sluzby Rodina vyuZivat,
avsak spolo¢nost ma narok na cely poplatok za sluzbu Rodina bez ohladu na to, ¢i zdkaznik skuto¢ne sluzbu
Rodina vyuZival.



Za poskytovanie sluzby Rodina Light je zakaznik povinny platit spolo¢nosti cenu za sluzbu - mesacny poplatok
alebo zaplatit naraz roéné predplatné vo vyske podla aktualne platného Cennika zverejneného na strane
spolo¢nosti www.smartjimi.sk (dalej spolu len ako ,poplatok za sluzbu Rodina Light” a samostatne ako
,mesacny poplatok” alebo ,ro¢ny poplatok”). Zakaznik nie je povinny balik sluzby Rodina Light vyuZivat, avsak
spolo¢nost ma narok na cely poplatok za sluzbu Rodina Light bez ohladu na to, ¢i zakaznik skutoc¢ne sluzbu
Rodina Light vyuzival.

Zuctovacim (fakturacnym) obdobim je podla vyberu frekvencie platby zakaznika bud' jeden kalendarny mesiac
(v pripade mesacného poplatku) alebo jeden rok (v pripade ro¢ného poplatku).

Prvy mesacny poplatok, resp. ro¢ny poplatok za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light je splatny pri objednani
sluzby Rodina/sluzby Rodina Light zdkaznikom. Sucastou doruceného potvrdzujiceho e-mailu o prijati
objednavky zdkaznika je aj priloZzena faktura. V pripade, ak aktivacia sluzby Rodina nenastane v prvy den
zUctovacieho obdobia ado konca prvého mesiaca, v ktorom doslo kaktivacii sluzby Rodina ned6jde
k preéerpaniu zakipeného balika sluzby Rodina, k tomu zodpovedajlca alikvotna ¢ast zaplateného poplatku za
sluzbu Rodina bude zohladnena v najblizSej fakture v prospech zakaznika, resp. takdto suma bude nasledne
zakaznikovi (po tzv. dobropisovani) vratena na nim zadany bankovy Ucet, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Na zaplatenie nasledujucich mesa¢nych poplatkov, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, spoloénost vystavi
na konci predchadzajuceho Uc¢tovacieho obdobia fakttru. Ak je spoloénost povinna v zmysle platnych pravnych
predpisov vyhotovit faktdru, spolo¢nost vyhotovuje faktiru v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka
faktura“) ako dokument pdf. Elektronickd faktira je dostupna v zdkaznickom webovom portdli alebo je
doruéend zdkaznikovi na jeho e-mailovu adresu, ak o to poziadal. Elektronickd faktira v zmysle zakona
€.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov je plnohodnotnym dariovym dokladom.
Ak zakaznikovi nevyhovuje elektronicka forma faktury, moze spolo¢nost poziadat o zasielanie papierovej formy
faktury, a to akoukolvek formou. Spolo¢nost ma pravo na Uhradu poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina
Light vo vySke zodpovedajucej mesacnému poplatku za prislusné zuctovacie obdobie a cene za poskytovanu
sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light podla Cennika platného v ¢ase vyufZitia sluzby Rodina/sluzby Rodina Light
zdkaznikom. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od vystavenia faktury zédkaznikovi. Spolo¢nost ma pravo na
zmenu Struktdry a vysky poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light a dalSich poplatkov alebo cien
uvedenych v Cenniku spolo¢nosti. Spolo¢nost zverejriuje aktudlny Cennik na svojom webovom sidle a platnost
tychto cien, resp. poplatkov z pohladu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre zdkaznikov je uvedena na
webovom sidle. Spoloénost je povinna informovat zédkaznika o zvySeni cien, resp. poplatkov minimélne jeden
mesiac pred diiom ucinnosti ich zvySenia. Oznamovacia povinnost jeden mesiac sa vztahuje len na tych
Ucastnikov, ktorych sa takéto zvySenie cien, resp. poplatkov tyka. Dohoda o zmene poplatku za sluzbu
Rodina/sluzbu Rodina Light (vratane ostatnych poplatkov a cien uvedenych v Cenniku) medzi spolo¢nostou
a zdkaznikom sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom prvého vyufzitia sluzby Rodina/sluzby Rodina Light
pocas ucinnosti zmeneného Cennika, s ktorou bol zakaznik riadne obozndmeny, a to s ucinnostou ku dnu
nadobudnutia Uc¢innosti prisluSnej zmeny cien a poplatkov v Cenniku, resp. zmeny Cennika.

.V pripade, ak zédkaznik nesuhlasi so zvy$enim cien a poplatkov, ma pravo odstupit od zmluvy, a to doru¢enim
pisomného ozndmenia o odstupeni najneskér do jedného mesiaca od datumu oznamenia zmeny cien
a poplatkov, resp. Cennika. V takomto pripade pravne ucinky odstipenia od zmluvy nastand ku dnu
nadobudnutia ucinnosti takejto zmeny cien a poplatok, t. j. Cennika alebo poslednym driom fakturacného
obdobia, v ktorom bolo odstupenie od zmluvy dorucené spolocnosti, ak bolo ozndmenie o odstupeni dorucené
po nadobudnuti U¢innosti zmeny cien a poplatkov, resp. Cennika.



7. Zékaznik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujica
spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené na fakture (najma variabilny symbol,
Ciastku a oznacenie zakaznika). Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na Ucet spolo¢nosti najneskér v den splatnosti sumy uvedenej na
fakture. Zakaznik je opravneny Uhradu (platbu) realizovat prevodom alebo vkladom na Gcet spoloénosti.

8. V pripade omeskania zédkaznika zo zaplatenim poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light o viac ako 10
kalendarnych dni odo dna jeho splatnosti je spolo¢nost oprdvnend, na naklady zékaznika, deaktivovat
zakaznikovi poskytovanie sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, a to aZ do zaplatenia prislusného poplatku za
sluzbu Rodina/ sluzbu Rodina Light (resp. mesacného poplatku). Vyska deaktivacného poplatku je uvedena
v aktualne platnom Cenniku spolocnosti. Tym nie je nijako dotknuty narok spoloc¢nosti voci zakaznikovi na
zaplatenie dlzného poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light v celom rozsahu. Opatovna aktivacia sluzieb
Rodina je spoplatnena podla Cennika spolo¢nosti.

VIII.DOBA PLATNOSTI

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcity, t. j. na dobu 12 mesiacov, odo dna jej uzavretia. V pripade, Ze niektora
zmluvna strana najneskor 31 dni pred ukonéenim tohto zmluvného vztahu preukazatelne neprejavi zaujem na
ukonceni zmluvného vztahu vo forme pisomného ozndmenia, tato zmluva sa automaticky predlZuje o dalsich
12 mesiacov za tych istych zmluvnych podmienok. To isté plati aj pre nasledujuce 12 mesacné obdobia. Zmluvny
vztah zaloZeny touto zmluvou je moiné okrem spdsobu dohodnutého v predchadzajicej vete ukondit
pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou bez uvedenia dévodu zo strany ktorejkolvek zo zmluvnych
stran alebo odstupenim od zmluvy zo zakonnych alebo v tychto OP Rodina uvedenych dévodov. Zmluva bez
dalsieho zanikd aj smrtou zakaznika.

2. Spoloc¢nost moézZe pripomendt zakaznikovi pred jeho/jej skonéenim platnosti sluzby e-mailom mozZnost jej
prediZenia. Na tento Gcel moze zdkaznik na webovych strankach spoloénosti vykonat dalsiu, t. j. novu
objednavku sluzieb spolo¢nosti na dalSie obdobie.

IX. SKONCENIE ZMLUVY, PREVOD ZMLUVY

1. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord
zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym driom takéhoto kalendarneho mesiaca.

2. Ak je zmluva uzatvarand na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti, zakaznik, ktory je
spotrebitel je opravneny od zmluvy pisomne odstUpit za podmienok uvedenych v § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, o com bol zdkaznik pred uzatvorenim zmluvy pouceny.

3. Spolocnost je opravnend odstupit od zmluvy v pripade omeskania zakaznika so zaplatenim poplatku za
sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light (resp. mesaéného poplatku) o viac ako 30 kalendarnych dni odo dria jeho



splatnosti. Tym nie je nijako dotknuty narok spolo¢nosti a na zaplatenie dlZzného poplatku za sluzbu
Rodina/sluzbu Rodina Light v celom rozsahu.

Zmluvné strany sa v sulade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika vyslovne dohodli, Ze odstupenim od zmluvy
sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s u¢inkami ku dfiu nadobudnutia uUcinnosti odstupenia od zmluvy.
Odstupenim od zmluvy nezanika zdvazok zédkaznika na zaplatenie poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina
Light, za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac poskytovania sluzby Rodina/sluzbu Rodina Light pred
Géinnostou odstipenia od zmluvy. Ak nie je v tychto OP Rodina uvedené inak, ucinnost odstlipenia od
zmluvy nastane dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane alebo
neskorSim dinom uvedenym v takomto ozndmeni. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa dorucuje druhej
zmluvnej strane postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

Ukoncenie zmluvy sa nedotyka prava zmluvnych stran na uplatnenie narokov im vyplyvajucich z porusenia
zmluvy, resp. tychto OP Rodina druhou zmluvnou stranou, vratane oprdvnenia na ndhradu Skody, rieSenia
sporov a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy, resp. tychto OP Rodina alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po jej ukonceni.

Spoloénost si vyhradzuje prdvo previest zmluvu o sluzbach spoloénosti (bez zmeny inych zmluvnych
ustanoveni) na inu spolo¢nost. K tomu udeluje zdkaznik svoj sthlas tym, Ze vytvori platni objednavku. V
pripade takejto zmeny spolo¢nost o tom vyrozumie zakaznika.

X. PRAVO NA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

. Zékaznik ziska prdvo na c¢asovo neobmedzené pouZivanie sluZzieb Rodina pocas doby platnosti sluzby a
obsahu a informacii ziskanych prostrednictvom tychto sluZieb. Zakaznik nie je opravneny obsah a informacie
ziskané prostrednictvom sluZieb spolocnosti odtajnit a/alebo poskytovat ¢i inak zverejnit a/alebo
spristupnit tretim osobam na akékolvek ucely, najma nie na komercné Gcely.

. Zékaznik ziska neprevoditelné pravo a pravo bez moznosti dalSieho postipenia na pouzivanie sluZieb
Smartlimi v sulade s tymito OP Rodina.

. Spolo¢nost chréni osobné Udaje zékaznika a ich pouzivanie podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, s ¢im zakaznik vyslovne a bez akejkolvek vyhrady suhlasi tym, Ze vytvori platnu objednavku
so spolo¢nostou. Osobné Udaje zdkaznika su vyuzivané za Ucelom vzajomného plnenia obchodnych
podmienok medzi zakaznikom a spolo¢nostou. Blizsie informacie pre zdkaznika su uvedené v Podmienkach
ochrany osobnych udajov. Zadkaznik tymto spolocnosti Smartlimi udeluje ¢asovo obmedzené prdvo a pravo
na postupenie ostatnych Udajov, a to v pripade zmeny obchodnej spoloc¢nosti, aby boli zarucené vsetky prava
zakaznika, ako aj Udaje, ktoré nie je mozné priradit k Ziadnej osobe, prip. Udaje, ktorych osobné detaily boli
odstranené (anonymizované uUdaje). Zaroven je vynaté spristupnenie akychkolvek osobnych udajov
a zvyskovych anonymizovanych udajov zékaznikovi.


https://www.smartjimi.sk/wp-content/uploads/2020/02/Ochrana-osobnych-udajov-e-shop-SmartJimi_2020.pdf
https://eshop.smartjimi.sk/Ochrana-osobnych-udajov-a3_0.htm

X1.ZODPOVEDNOST ZAKAZNiKA

1. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby pouzivanie sluZieb Rodina neporusovalo ustanovenia tychto OP, prislusné
vSeobecne zavazné pravne predpisy SR, prava tretich stran ani dobré mravy. To plati aj vtedy, ak pristup k
sluzbdm Rodina, pripadne k zariadeniu/produktu umozni tretim osobam.

2. Ak zariadenie/produkt pouZiva tretia osoba (napr. rodinny prislusnik), zdkaznik je povinny pomocou vhodnych
opatreni (napr. vyziadanim si sthlasu tretej osoby) zabezpecit, aby pristupom zdkaznika k sluzbam Rodina
neboli obmedzené prava tretich oséb. Pritom je potrebné zohladnit, Ze zakaznik ziska pristup k informaciam o
zariadeni a tym o tretich osobach (spravanie pouzivatela, posledna lokacia atd.), za Co je zdkaznik plne
zodpovedny.

3. Pri pouZivani aplikacie Seniio Care je potrebné dodrziavat autorské prava, meno a ochranné znamky, ako aj
dalsie préva spolo¢nosti a inych tretich stran. Zakaznik nesmie pouzivat aplikaciu a sluzby Rodina v rozpore s
tymito OP Rodina. Zakaznik sa taktiez musi zdrzat akéhokolvek zneuZitia aplikacie a sluZzieb Rodina. Zdkaznik
nesmie predovSetkym integrovat aplikdciu Seniio Care alebo jej ¢asti do inych webovych stranok, ¢ uz
stukromnych alebo komerénych, ani ich komercne distribuovat.

4. Ak je zékaznik aj vodicom motorového a/alebo nemotorového vozidla, sluzby ponukané v aplikdcii Seniio Care
mbéZu byt pouzité pocas jazdy iba na vlastnu a vyluéni zodpovednost zakaznika, a to iba vtedy, Ze nebudu
odvadzat pozornost od cestnej premévky a bezpeénej jazdy, za dodrziavania zakonnych poziadaviek kladenych na
cestnu premavku.

5. SIM kartu pre JimiWatch alebo Seniio Tag alebo Senio Box (dalej len ,SIM karta“) nie je mozné prenajat, ani
inak ju previest na inl osobu bez sthlasu spolo¢nosti. Zakaznik je opravneny SIM kartu vyuzivat iba na Gcel a
sp6sobom neodporujicim tymto OP Rodina a vieobecne zavaznym pradvnym predpisom. Zakaznik, ako ani ina
osoba nie je opravnena SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek spésobom kopirovat,
modifikovat, spracovavat alebo inym spésobom manipulovat s technickymi ddajmi obsiahnutymi na SIM karte.
Zakaznik zodpoveda spolocnosti za Skody sposobené v dosledku poskodenia alebo straty SIM karty. Zakaznik
berie na vedomie, Ze spolo¢nost je opravnena povazovat volanie alebo ini komunikaciu zo SIM karty pridelenej
zakaznikovi za jednoznacny identifikator zdkaznika. Zakaznik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuzili
SIM kartu, ktord bola pridelena zakaznikovi, ako aj za Skodu tym sp6sobenu. V pripade poskodenia, straty alebo
odcudzenia SIM karty spolo¢nost vyda zakaznikovi na jeho Ziadost za jednorazovy poplatok podla Cennika
spolo¢nosti novu SIM kartu. Po skonceni zmluvy bude SIM karta deaktivovana a zakaznik je povinny vrétit ju
spolo¢nosti. V pripade porusenia tejto povinnosti ma spolo¢nost narok na zaplatenie jednorazového poplatku
vo vyske podla aktualneho Cennika spoloc¢nosti.

6. Pri zavinenom poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku zodpovedad zdkaznik za skodu, ktora tym  vznikne
spolo¢nosti a zavazuje sa, Ze spolo¢nost zbavi eventudlnych narokov tretich oséb vyplyvajicich z tychto
poruseni.
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XIl. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI SMARTJIMI, VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

A VYSSIA MOcC

Spoloénost nesie zodpovednost v stilade s tymito ustanoveniami:

Ak sa od spolo¢nosti vyzaduje ndhrada $kody vzniknutej v désledku lahkej nedbanlivosti, spoloénost bude
niest zodpovednost iba v obmedzenom rozsahu, teda spolo¢nost je zodpovedna iba vtedy, ked ona porusila
niektord zo svojich zmluvnych povinnosti. Tato zodpovednost sa obmedzuje aj na skody, ktoré su
predvidatelné a bezné v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Nezavisle na zavineni zo strany spolo¢nosti, pripadna zodpovednost z dévodu podvodného konania ¢i zatajenia
poruchy, v désledku prevzatia zaruky alebo v stlade so zakonnymi ustanoveniami o zodpovednostiza vyrobok
zostdva nedotknuta.

Vylicenie zodpovednosti Spolocnosti Smartlimi:

Spolo¢nost nezodpovedd za aktualnost, spravnost, Uplnost a/alebo kvalitu Udajov poskytovanych
prostrednictvom sluZieb Rodina, ani za obsah a informacie, ktoré poskytuju tretie strany. Takéto udaje
spolo¢nost nijako nekontroluje ani neupravuje, preto za nev plnej miere nesie zodpovednost vylu¢ne zdkaznik.

Spolo¢nost nezodpovedd za skody vzniknuté tym, Ze si zdkaznik zvoli nevhodné heslo alebo heslo neuloZi
bezpecne, ani za skody, ktoré spdsobila tretia osoba, ktorej zakaznik umoznil pristup k sluzbam Rodina.

Spolo¢nost nezodpoveda a nema Ziadnu povinnost nahradit vzniknutd $kodu zékaznikovi a/alebo dohliadanej
osobe z dovodu neplnenia alebo chybného poskytnutia sluzieb v pripade, Ze toto neplnenie alebo chybné
poskytnutie sluzieb bolo spdsobené tretou stranou. Spolo¢nost nezodpoveda za akékolvek rozhodnutia
tretichosob, ktoré akymkolvek spésobom prichadzaju do kontaktu, alebo komunikujui so zakaznikom a/alebo
dohliadanou osobou, ako su napr. opatrovatel dohliadanej osoby, osoby ktoré su uvedené v sluzbe
Rodina/sluzbe Rodina Light ako osoby, ktoré budd kontaktované v pripade pouzitia tlac¢idla S.0.S.,
zachrannd zdravotna sluzba, hasi¢skya zachranarsky zbor, policajny zbor, a pod. Spolo¢nost nezodpoveda
za akékolvek priame a nepriame $kody, nasledky, pripadne iné negativne zésahy, ktoré by mohli vzniknut v
suvislosti s vysSie uvedenym. V pripade, ak by akakolvek Skoda alebo iny negativny nasledok, pripadne
naklady boli uplatnené voci spolo¢nosti, ta je opravnena na refundaciu (nahradenie) z takto vzniknutych $kod,
negativnych nasledkov, pripadne nakladov voci zakaznikovi a/alebo dohliadanej osobe.

Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost a nema Ziadnu povinnost nahradit vzniknutd Skodu zakaznikovi
a/alebo dohliadanej osobe z dévodu neplnenia alebo chybného poskytnutia sluzieb Rodina, ako aj z dévodu
nesplnenia povinnosti tretou stranou.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za rozhodnutia a konania tretej strany, ktoré si v akomkolvek vztahu so

zakaznikom a/alebo dohliadanou osobou ako prijemcom sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, t. j. hlavne, nie

vsak vyluéne opatrovatel, zachranné a pohotovostné sluzby, a pod. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za vady

sluZieb Rodina alebo zariadenia s riou suvisiace spésobené zdkaznikom a/alebo dohliadanou osobou. Sluzba

Rodina/sluzba Rodina Light nie je uréena na zachranu ludského Zivota alebo zdravia zdkaznika/dohliadanej
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osoby a rovnako tato sluzba nie je urcend na privolanie akejkolvek pomoci v pripade zdravotnych tazkosti
alebo inej zdravotnej indispozicie a komplikacie zdkaznika/dohliadanej osoby. Sluzba Rodina/sluzba Rodina
Light rovnako nie je uréena na ochranu majetku zékaznika/dohliadanej osoby a rovnako nie je urcend na
ochranu Zivota alebo zdravia osdb, ktoré su v kontakte so zakaznikom/ dohliadanou osobou. Rovnako
spolo¢nost nenesie zodpovednost za akékolvek 3Skody na zdravi, smrt alebo skuto¢nost, ze
zakaznik/dohliadana osoba je alebo sa stane nezvestnou a spoloénost rovnako nenesie zodpovednost za
akukolvek kradez, lipez alebo materidlne poskodenie v okoli zdkaznika/dohliadanej osoby, pricom uvedené
plati ajv pripade, ak by zariadenie produktového radu JimiWatch, Seniio Tag alebo Seniio Box bolo nefunkcné,
alebo sluzba Rodina/sluzba Rodina Light nedostupnd, a to z akéhokolvek dévodu.

Spoloc¢nost v Ziadnom pripade nezodpoveda za materidlne skody a Skody na zdravi, ktoré vznikli v désledku
poziaru, Uniku vody, atd. bez ohladu na to, ¢i zariadenie/zariadenia zabezpecujlce sluzby Rodina zistilo tieto
udalosti a/alebo spolo¢nost nebola schopna kontaktovat opatrovatela, osoby, ktoré budu kontaktované v
pripade pouzitia tladidla S.0.S. prostrednictvom sluzieb Rodina, zdchranné a pohotovostné zlozky alebo
akychkolvek prijemcov tejto informacie. Spolo¢nost rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost a nemd Ziadnu
povinnost nahradit vzniknutd $kodu v pripade, ak nastane vyrazny vplyv na kvalitu sluZieb Rodina.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nesplnenie povinnosti alebo omegkania uvedenych nizsie. Na
zéklade vyslovnej dohody zmluvnych stran sa v stvislosti s prdvami a povinnostami povaZzuju, hlavne, nie vsak
vyluéne:

akakolvek porucha pripojenia na internet, ktord ma za nasledok, Ze zakaznik a/alebo dohliadand osoba
a/alebo spolo¢nost sa nemozu pripojit na internet.

z akéhokolvek dévodu vypadok alebo prerusenie spojenia siete GSM/GPRS.
z akéhokolvek dévodu vypadok alebo prerusenie prijimania Udajov GPS (satelitné udaje).

z akéhokolvek dévodu vypadok alebo prerusenie elektrického napajania doméacnosti (obydlia) dohliadanej
osoby, vratane vypadku verejnych distribucnych sieti elektriny.

akékolvek zmeny pradu elektrického vedenia, ktoré ma za nasledok a/alebo spOsobuje rusenie, a to
elektrické, radiové alebo elektromagnetické.

nasledky pokynov a inStrukcii ozndmenych autorizovanym kontaktom, opravnenym kontaktom, pripadne
inym kontaktnym osobam (prijemcom, opatrovatefom, atd’) sluzby Rodina po zaslani ,,nddzovych notifikacii“
resp. uskutocneni hlasového hovoru v pripade pouzitia tlacidla S.0.S prostrednictvom sluzby Rodina.

nasledky informacii prenasanych zakaznikom, dohliadanou osobou.

neuspesny prenos a zobrazenie Udajov tykajucich sa monitorovania ¢innosti dohliadanej osoby, (sukromna a
zabezpecdena internetova oblast (zdkaznicka oblast), vratane dalsich stranok, ktoré mohli byt pridané

prostrednictvom aktualizacie tohto rozhrania.

nedostupnost, oneskorenie, alebo odmietnutie konania autorizovanych kontaktov, opravnenych kontaktov,
pripadne inych ,,nadzovych kontaktov” zachrannej a pohotovostnej zlozky a pod.
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k. v suvislosti so zariadenim produktového radu JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box:

¢ nedostupnost hlasovej sluzby

e porucha alebo vypadok zariadenia JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box, a to bez ohladu na pricinu (batéria
zariadenia nie je dostatocCne nabit3d, atd",

e porucha geolokaéného systému JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box

e strata, alebo kradez JimiWatch, Seniio Tag a Seniio Box.

XIll. MIESTO SUDNEJ PRiISLUSNOSTI, ROZHODNE PRAVO

1. Vyhradné miesto sudnej prdvomoci pre vietky ndroky vyplyvajice zo zmluvy o sluzbach SmartJimi a v suvislosti
s fou je vSeobecny sud prisluSny podla sidla spolocnosti Smartlimi, ak je zakaznik pravnickd osoba.

2. Ak je zakaznik fyzicka osoba (spotrebitel), spolo¢nost mdze podat Zalobu voéi nemu len na stide prislushom
podla jeho miesta bydliska alebo miesta jeho obvyklého pobytu. Zakaznik moze proti spolo¢nostipodat Zalobu
na sude podla miesta sidla spolo¢nosti.

3. Na vsetky spory vzniknuté zo zmluvy o sluzbach Smartlimi plati vyhradne pravo Slovenskej republiky. Pouzitie
Dohovoru Organizacie spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) je vylicené. Ak je
zakaznik spotrebitel, jeho pravo plati podla prava krajiny, v ktorej ma spotrebitel k okamihuuzatvorenia
zmluvy svoje bydlisko alebo obvykly pobyt.

XIV. SALVATORSKA KLAUZULA

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto OP Rodina neplatnym, ostatné ustanovenia tychto OP
Rodina zostdvaju nadalej platné a ucinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouZiju ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré ¢o najblizsSie pévodnému zameru zmluvnych stran upravuju jednotlivé
ustanovenie OP Rodina.

XV. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

Podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ma zédkaznik ako spotrebitel pravo
na mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmluvnych povinnosti pri online predaji alebo servisnych zmluvach
uzavretych medzi zékaznikom a spoloénostou, a to prostrednictvom Slovenskej obchodnej indpekcie, ICO: 17 331
927, so sidlom: Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava, telefon: 02/ 582 72 120, e-mail: info@soi.sk, alebo zdruzenia
na ochranu prav spotrebitelov OMBUDSPOT, ICO: 37 872 117, so sidlom: Srobarova 30, 058 01 Poprad, konajtca
prostrednictvom: Mgr. Helena Mezenskd, mobil: 0908 327 464, e-mail: info@ombudspot.sk
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SmartJimi spracuiva a nakladad s osobnymi idajmi zakaznikov/dohliadanych os6b podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni, teda vylu¢ne pre svoje obchodné ucely. Informacie o spractvani
osobnych udajov su k dispozicii na webovom portali SmartJimi:
https://shop.smartjimi.sk/ochrana-osobnych-udajov/

V Bratislave 30.6.2023
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